EXPRESSION DU BESOIN ET COLLABORATION

AVEC LES PRESCRIPTEURS

Un achat performant commence par un besoin clairement exprimé, partagé et
exploitable. Dans les environnements techniques, projets ou industriels, la collaboration
entre acheteurs et prescripteurs est déterminante pour éviter les consultations
incomplétes, les surco(ts, les dérives planning ou les choix fournisseurs insuffisamment
securises.

Cette formation permet de structurer l'expression du besoin et de renforcer la
coopération entre achats, ingénierie, projets et métiers.

= PREREQUIS, PUBLIC
@ OBJECTIFS

CIBLE

= = Clarifier le réle respectif de I'acheteur et du prescripteur

» Recueillir, challenger et formaliser un besoin achats

= Distinguer besoin fonctionnel, spécification technique et solution imposée
= |dentifier les risques liés a une expression de besoin incompléte

» Construire un cahier des charges exploitable en consultation

» Mettre en place une collaboration efficace entre achats et équipes métiers

@ PROGRAMME

* Enjeux de I'expression du besoin Arbitrages entre performance technique,
Impacts sur le co(t, le délai, la qualité, les économique et planning
risques et le contrat Gestion des désaccords entre achats et
Différence entre besoin, exigence, métiers
contrainte et solution
Spécificités des besoins techniques, * Formalisation du besoin
prestations, travaux et projets Cahier des charges fonctionnel

Spécifications techniques

* Organisation de la collaboration Critéres de performance attendue
achats / prescripteurs Exigences documentaires, qualité,
Réles et responsabilités sécurité, conformité et RSE
Points de passage clés Données nécessaires pour consulter

efficacement le marché

<|;|> NOTRE METHODE

Outils / Moyens

» Pédagogie active fondée sur des ateliers collaboratifs
» Mises en situation entre acheteurs et prescripteurs

= Utilisation de trames de cadrage du besoin, matrice exigences et grille de clarification
Evaluation

» Exercice de formalisation d'un besoin

* QCM de fin de formation

» Auto-évaluation de la progression par le stagiaire
Repartez avec...

* Une checklist de cadrage acheteur / prescripteur
CONTACT * Un modéle de matrice exigences / critéres

» Support de formation
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